Polityka prywatnosci

POLITYKA PRYWATNOSCI PORTALU COMFORT SOTRAGE

Pojecie niezdefiniowane, pisane z wielkiej litery nalezy rozumie¢ w znaczeniu nadanym im przez
Regulamin Comfort Storage obowigzujacy od dnia 23.11.2022 roku.

Nasze zobowigzania w zakresie ochrony prywatnosci

Przyktadamy szczegdélng uwage do ochrony Panstwa prywatnosci i ochrony Panstwa danych
osobowych ze starannoscig i uwzglednieniem zobowigzan wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw
dotyczacych ochrony danych i prywatnosci. Niniejsza Polityka prywatnosci (,Polityka”) opisuje, w jaki
sposéb pozyskujemy i przetwarzamy i chronimy Panhstwa dane osobowe.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Comfort Storage Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Piasecznie, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIV Wydziat Gospodarczy - Krajowy Rejestr Sgdowy
pod numerem 0000992004, NIP: 1231518424, REGON: 52310817800000. Moga sie Panstwo z nami
kontaktowa¢ przez adres korespondencyjny wskazany powyzej Ilub na adres e-mail:
hello@comfortstorage.eu.

Comfort Storage Spotka z 0.0. z siedzibg w Piasecznie moze dokonywac¢ aktualizacji Polityki. W takich
przypadkach Polityka z naniesionymi poprawkami zostanie opublikowana na tej stronie internetowej, a
w stosownych przypadkach zostanie takze umieszczone w postaci powiadomienia na stronie gtéwnej
Portalu Comfort Storage. Prosimy o sprawdzanie od czasu do czasu tresci tej strony w pod katem
naniesionych przez nas zmian.

Do kogo jest adresowana Polityka?

Polityka obowigzuje wszystkich Uzytkownikow Portalu www.comfortstorage.eu oraz Najemcéw. Polityka
dotyczy wszelkich dziatah podjetych przez Administratora danych na skutek:

a) nawigzania przez Uzytkownika Portalu lub Najemce kontaktu za posrednictwem adresu e-mail
znajdujgcego sie w zaktadce ,KONTAKT”;

b) dokonania rezerwacji magazynu;

c) zawarcia Umowy;

d) przestania newsletteru Portalu Comfort Storage w przypadku zgtoszenia prosby o przepisanie na
tego rodzaju kontakt z naszej strony.

Jakie dane osobowe zbieramy?

W trakcie zbierania danych osobowych udostepniamy informacje na temat sposobu, w jaki bedg one
wykorzystane.

Zbieramy nastepujgce dane osobowe:

a) imie i nazwisko— w przypadku osob fizycznych,

b) firma — w przypadku przedsigebiorcow wpisanych do KRS;

¢) imiona i nazwiska osob reprezentujgcych —w przypadku przedsiebiorcow, jesli zostaty wskazane;
d) adres zamieszkania — w przypadku oséb fizycznych;

e) adres siedziby — w przypadku przedsiebiorcow;

f) nrtelefonu;

g) adres do doreczen, jezeli zostat podany;
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h)

adres e-mail.

Korzystanie z Panstwa danych osobowych

Z Panstwa danych osobowych korzystamy zgodnie z wszelkimi przepisami prawa obowigzujgcymi w

tym zakresie i mozemy je wykorzystywac¢ w nastepujgcy sposob:

a)

b)

c)

d)

e)

rozpatrywania zapytan sktadanych za posrednictwem adresu e-mail znajdujgcego sie w zaktadce
LKONTAKT” — dane osobowe sg wykorzystywane w celu udzielenia odpowiedzi na Panstwa
zapytania. Podstawg jest nasz uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit f. RODO?) polegajacy na
obstudze wszystkich odwiedzajgcych Portal Comfort Storage. Przetwarzamy dane osobowe w
tym celu przez czas obstugi zapytania;

prawidtowe] realizacji procesu rezerwacji magazynu oraz zawarcia Umowy — dane osobowe
wykorzystujemy w celu sfinalizowania procesu rezerwacji magazynu oraz zawarcia Umowy.
Czynnosci te obejmujg obstuge procesu rezerwacji magazynu, zawarcie Umowy, fakturowanie,
pobieranie optat oraz obstuge po zawarciu Umowy polegajgca np. na zgtaszaniu przez Najemce
wad Przedmiotu Najmu, wzywaniu Najemcy do opréznienia Przedmiotu Najmu; Podstawg
przetwarzania danych jest zawarcie Umowy Sprzedazy (art. 6 ust. 1 lit b. RODO). Podanie danych
osobowych jest dobrowolne, ale bez ich podania nie bedziemy w stanie zrealizowa¢ rezerwaciji
magazynu i zawrze¢ Umowy;

dokumentowania zawarcia Umowy dla celéw podatkowych — wykorzystujemy dane, aby wykonac¢
ustawowe obowigzki cigzgce na nas, w szczegdlnosci z zakresu ustaw podatkowych. Dane
osobowe przechowujemy przez czas niezbedny m.in. do rozliczenia zawartych Umoéw z
wiasciwymi organami podatkowymi, nie dtuzej niz do uptywu okresu dla przedawnienia roszczen
wynikajgcych z ustaw podatkowych oraz ustawy o rachunkowosci; Podstawg przetwarzania
danych jest zawarcie Umowy Sprzedazy (art. 6 ust. 1 lit b. RODO);

przestania Panstwu newsletteru Portalu Comfort Storage — dane osobowe mozemy przetwarzac
w celu przestania Panstwu naszego newsletteru na podany przez Panstwa adres e-malil;
Podstawg przetwarzania danych jest Panstwa zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Dane osobowe
w tej kategorii przetwarzamy do chwili wycofania zgody. Majg Panstwo prawo do cofniecia zgody
w dowolnym momencie co pozostaje bez wptywu na zgodnosé z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem:;

uzyskiwania opinii — mozemy wykorzystywaé dane osobowe w celu zbierania opinii np. 0 naszych
magazynach, pracy naszego dziatu obstugi klienta oraz realizacji zawartych Umow; W zakresie
dozwolonym przez obowigzujgce przepisy prawa mozemy takze monitorowac¢ i nagrywac
komunikacje z Panstwem, w tym korespondencje e-mail oraz rozmowy telefoniczne, aby
zapewni¢ odpowiednig jakos¢ ustug oraz zachowac¢ informacje o realizacji Umowy. Podstawg
przetwarzania danych jest nasz uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na
doskonaleniu naszych procedur w procesie zawierania Umow jak i obstudze po zawarciu Umowy.
Przetwarzamy dane przez czas korzystania z Portalu Comfort Storage.

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r.
Nr 119, str. 1z pdzn. zm.)
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Komu udostepniamy dane?

W celu $wiadczenia naszych ustug i dostarczania produktéw mozemy w stosownych przypadkach
udostepnia¢ dane osobowe, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz pod warunkiem uprzedniego
poinformowania lub uzyskaniu zgody klienta, stronom trzecim, w tym stronom trzecim z krajéw spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego — dalej jako EOG, gdzie przepisy dotyczace ochrony
prywatnosci réznig sie od przepisdéw obowigzujgcych na terenie EOG:

a) Pracownicy Comfort Storage z 0.0. z siedzibg w Piasecznie

Ograniczamy dostep do Panstwa danych osobowych, do wybranej grupy upowaznionych
pracownikéw. Pracownicy ci majg dostep do tych danych w celu nalezytego wykonania
obowigzkéw i tylko wtedy, gdy jest to niezbedne w zakresie wykonywanych obowigzkéw
pracowniczych.

b) Inne strony trzecie

W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy prawa mozemy takze udostepnia¢ Dane
osobowe zaufanym stronom trzecim, jezeli udostepnienie tych danych jest niezbedne do
wykonywania Umowy w celu zapewnienia najwyzszych standardow obstugi. W takich
przypadkach wymagamy od takich stron trzecich zachowania poufnosci i bezpieczenstwa
informacji oraz wykorzystania ich jedynie do zapewnienia nam danej ustugi lub produktu.
Wspotpracujemy z podmiotami, ktére zapewniajg najwyzszy standard ochrony danych.
Podmiotami trzecimi sg: osoby wspoipracujgce z Metka Premium w zakresie promocji i
marketingu Portalu Comfort Storage, firmy zajmujace sie obstugg ksiegowa oraz obstuga IT.

c) Organy wtadzy publicznej

Mozemy udostepniaé panstwa dane w celu wykrycia i zapobiegania dziatalnosci przestepczej np.
praniu brudnych pieniedzy, kradziezy, oszustwom, terroryzmowi, a takze cyberprzestepczosci.

Ochrona Panstwa danych osobowych

Doktadamy wszelkich staran, aby chroni¢ Panstwa prywatno$¢ i podjelismy w tym celu stosowne
dziatania, polegajgce m. in. na wdrozeniu rozwigzan chronigcych dane osobowe, kidre obejmujg
zabezpieczenia techniczne oraz odpowiednie procedury wewnetrzne. Rozwigzania te mogg obejmowac
miedzy innymi hasta dostepu, szyfrowanie, ochrone antywirusowa, zapory sieciowe, wykrywanie
wiaman i nieprawidtowosci oraz kontrole dostepu naszych pracownikow.

Rezygnacja z newsletteru Portalu Comfort Storage

Mogg Panstwo zrezygnowac z otrzymywania newsletteru w kazdy dowolny sposéb, w tym poprzez e-
mail hello@comfortstorage.eu lub listownie na nasz adres korespondencyjny. Kazda rezygnacja z
otrzymywania informacji marketingowych Ilub informacji handlowych zostanie odpowiednio
udokumentowana.

Pliki cookie

Wykorzystujemy pliki cookie, aby dopasowac naszg strone internetowg do Panstwa indywidualnych
potrzeb. Pliki cookie pozwalajg nam takze monitorowa¢ ruch na naszej stronie internetowej, w tym
odwiedzane podstrony, liczbe odwiedzajgcych oraz $ciezki ruchu.
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Korzystamy z ustug partneréw handlowych do prezentowania naszych reklam albo innych tresci na
naszej stronie internetowej albo innych stronach, ktére wyswietlajg reklamy Portalu Comfort Storage.
Partnerzy wykorzystujg pliki cookie, znaczniki nawigacyjne oraz podobne technologie na Panstwa
komputerze, telefonie albo innym urzgdzeniu, aby prezentowaé reklamy lub tresci dopasowane do
Panstwa indywidualnych zainteresowan, zgodnie z profilem zbudowanym w trakcie przegladania
niniejszej strony albo innych odwiedzanych stron. Korzystanie z plikbw cookie, znacznikéw
nawigacyjnych oraz podobnych technologii przez naszych partneréw podlega ich wiasnej polityce
prywatno$ci, a nie niniejszej Polityce.

Panstwa prawa

W kazdym czasie majg Panstwo prawo dostepu do dysponowanych przez nas Panstwa danych
osobowych, ich poprawiania, sprostowania oraz — w zakresie wynikajgcym z przepiséw - do usuniecia
(prawo do bycia zapomnianym), ograniczenia przetwarzania.

Majg Panstwo takze prawo do zagdania przeniesienia danych osobowych do innego administratora.
Mogg Panstwo realizowac uprawnienia, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, przesytajgc zgdanie o
odpowiedniej tresci za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres hello@comfortstorage.eu.

W przypadku przetwarzania przez nas Panstwa danych osobowych w naszym uzasadnionym interesie
— majg Panstwo prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych.

Jesli chcg Panstwo ztozy¢ skarge na sposob przetwarzania danych osobowych, prosimy o bezposredni
kontakt pod adresem warsaw.office@eu.jll.com. Jesli nie sg Panstwo zadowoleni ze sposobu
rozpatrzenia Panstwa skargi, prosimy o kontakt z Biurem Generalnego Inspektora Danych Osobowych
na adres https://www.giodo.gov.pl.

Jednoczesnie informujemy, ze w przypadku rezygnacji lub zazgdania od nas zaprzestania
przetwarzania Panstwa danych osobowych, moze sie zdarzy¢, ze nie bedziemy mogli kontynuowac
wykonywania Umowy lub zawrze¢ z Panstwem Umowy.



